
CAKAWAY�使⽤條款及細則�

在從本網站訂購任何服務之前，請仔細閱讀如下(“條款及細則”)�。通過從本網站或其他�CAKAWAY�官

⽅途徑訂購的本公司的配送服務，您將知悉、理解並同意遵守這些條款和條件的約束。�

第1部分：前⾔��

1.1�以下提及之“CAKAWAY”、“cakaway.com”�是指本公司，除⾮另有說明。�

第2部分：定義�

2.1.�“協議”是參考這些條款及細則，隱私政策，向您提供的任何表格和付款指⽰;�

2.2.�“您”均指您訪問本網站和從本網站或從任何其他渠道訂購配送服務的⼈;�

2.3.�“我們”和�“CAKAWAY”均指本公司;�

2.4.�“服務”是指我們提供或你通過我們的網站要求的任何服務;�

2.5.�“網站”是指我們的網站�cakaway.com;�

2.6.�“客⼈”是指經官⽅下單渠道，提交配送訂單之客⼈，包括但不限於下單之客⼈、蛋糕店及烘焙

店;�

2.7.�“收貨⼈”是指配送訂單之收件⼈。�

第3部分：客⼈義務�

3.1�您知悉、理解並同意：您需把本條款及細則之內容告知收貨⼈並得到收貨⼈同意後下單。�

第4部分：配送服務�

4.1�您知悉、理解並同意：CAKAWAY�使⽤私家⾞進⾏並完成配送。�

4.2�您知悉、理解並同意：“送達時間”是⼀個參考時間，實際配送時間會受到當天的天氣、訂單量等

多種外界因素影響⽽有所差異。您理解並同意，送達時間不作為�CAKAWAY�對您做出的配送到達時間

的承諾。

4.3�您知悉、理解並同意：若因為您個⼈原因⽐如收貨地址填寫錯誤、定位地址與備註填寫實際收貨地

址不符、到達收貨地址後5分鍾內拒絕接聽電話或無法聯繫到收貨⼈，因以上⾏為⽽導致的⼆次配送，

CAKAWAY�將再次向您收取配送費⽤。�
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4.4�您知悉、理解並同意：CAKAWAY�所選擇的預約送達時間，實際配送時間會受到當天的天氣、訂單

量、道路交通等多種外界因素影響⽽有所差異，提前或延後30分鐘送達視為正常誤差。�

4.5�您知悉、理解並同意：若客⼈選擇將蛋糕放在管理處，及後蛋糕丟失或出現因存放時間較⻑⽽導致

的質量問題，CAKAWAY⼀概不承擔責任。�

4.6�您知悉、理解並同意：蛋糕頂部裝飾物的⾼度和重量各項因素等等，有⼀定的運送⾵險，運送途中

⾞體⼀定會晃動，路況不佳造成蛋糕⽔平位移�5cm�內，裝飾物掉落、主題圖案出現破損，均不在毀壞

賠償範圍內。

4.7�您知悉、理解並同意：收貨⼈應在收件前親⾃清點及檢查蛋糕（包括但不限於外觀、主體及包裝

等），CAKAWAY�對已完成簽收的訂單，⼀概不承擔任何責任。�

4.8�您知悉、理解並同意：因可歸責於⾞⼿的原因造成蛋糕之損壞，客⼈必須在收貨起計六⼗分鐘內，

提供照⽚作為證據以提出申訴。�CAKAWAY將在收到申訴後1個⼯作⽇內處理賠償，在確定符合標準

後，將予以最⾼為200澳⾨元正之⾦額賠償，同時配送費⽤也會全數退還給客⼈。�

4.9�貨物為熟⻝類者，經�CAKAWAY�判定符合賠償標準，將賠償該熟⻝商品價值之6成，⾦額最⾼為200

澳⾨元正之賠償。特殊需求另有標註保證賠償⾦額者，以該標註為準，不適⽤本條規定。

CAKAWAY�對下列事情不負任何責任：�

• 包裝不符標準導致物品或財產的損壞、缺陷、變形

• 在配送前已經損壞、有缺陷，或變形的物品

• 在本服務期間任何遺失的物品，CAKAWAY�將盡最⼤努⼒尋找該物品，但不對該物品的遺失或任何
損壞負責。

第5部分：⽤戶個⼈隱私�

5.1�CAKAWAY�致⼒於保護您的個⼈私隱，本公司僅將收集的有關資訊⽤於合法⽤途。本公司的私隱條

款涵蓋使⽤客⼈提供的任何資料，使⽤本公司的服務，即代表客⼈同意本公司根據私隱條款收集、儲

存及使⽤有關客⼈的資料，並受私隱條款條款所約束。

第6部分：服務品質保障協議�

6.1�您可以經由�cakaway.com�查看最新的服務價格，CAKAWAY�可能會因業務需求調整服務價格。�

實際的價格以平台顯⽰為準，⽤戶應關注平台上的公告和通知。

第7部分：免費等候時間說明�

7.1�⾞⼿在到達取件後，我們提供15分鐘內的免費等候時間，如果⾞⼿等候超過15分鐘，訂單將被取消

並收取取消費澳⾨幣20元正。�
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7.2�⾞⼿在到達交收件後，我們提供15分鐘內的免費等候時間，如果⾞⼿等候超過15分鐘，⾞⼿將於下

⼀個可配送時段額外提供最多⼀次免費再配送，如客⼈在再次送貨的時間內還未能與⾞⼿簽收或未能

協商下⼀個可配送時段，則所有相關費⽤與損失將由客⼈承擔，⾞⼿將會把蛋糕送回取件處，如再次

安排配送，則按新訂單標準收費。

第8部分：退款規則�

為了使您在使⽤�cakaway.com�有更好的體驗，您成功⽀付配送費⽤後，如需要進⾏退款的，將按照如

下規則進⾏：

8.1�您知悉、理解並同意：任何符合上述第3部分賠償或退款範圍內之款項，因處理需時，該筆⾦額將

在�1-3�個⼯作⽇退回到您的⽀付賬戶。�

8.2�您知悉、理解並同意：訂單已經開始配送後（如：⾞⼿已經取貨），客⼈將不能取消該筆訂單或拒

收蛋糕；如客⼈堅持取消訂單或拒收蛋糕，則相關費⽤與損失將由客⼈全部承擔

8.3�您知悉、理解並同意：訂單取消成功後，CAKAWAY�配送訂單合同即宣告解除。�

第9部分：適⽤法律及爭議解決�

9.1�本⽤戶條款受澳⾨法律約束。因本⽤戶條款，或其終⽌、強制執⾏、解釋或有效性，或網站、有關

服務或CAKAWAY的使⽤所產⽣的或與之相關的任何爭議、索賠或糾紛將完全由澳⾨法庭解決。�

第10部分：最終條⽂�

10.1�若本中⽂⽂本的⽤戶條款與外語譯本之間存在任何差異，概以中⽂⽂本為

準。�
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